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POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

VOLTIAM S.L., nace en Malaga en el afio 1992. Es continuacién de una actividad empresarial que tiene su
origen en el inicio de la década de 1970 y que tuvo como fruto el desarrollo de innumerables proyectos de
instalacion por Malaga y su provincia en las décadas de los 70 y 80. Desde nuestros origenes hasta hoy,
VOLTIAM ha permanecido a la vanguardia en el desarrollo e implantacion de instalaciones eléctricas,
telecomunicaciones, climatizacion y fontaneria.

VALORES:
Empresa familiar

Somos una empresa familiar de segunda generacion, en la que el dia a dia del negocio se vive con
dedicacién y pasién.

Excelencia

Todo nuestro trabajo va dirigido a perseguir la excelencia, fruto del trabajo duro v de la organizacién, bases
fundamentales de nuestra cultura.

Responsabilidad

Conocemos la importancia de la empresa como fuente de prosperidad de nuestros colaboradores y
trabajamos activamente para mejorar su calidad de vida.

Por esta razon, la Direccién ha establecido e implantado un Sistema de Gestion de Calidad en base a los
requisitos de la Norma de Calidad UNE-EN-ISO 9001:2015 con el objetivo de ofrecer a nuestros clientes una
garantia total de nuestros servicios, y lograr la plena satisfaccion de los mismos. Para ello, el sistema de
calidad tiene como objetivos fundamentales:

*  Compromiso de que nuestras actuaciones, actividades y servicios cumplan con los requisitos
internos del cliente y otros que la organizacion suscriba, los legales y normativos
establecidos, y de esforzarmos en ser méas exigentes con dichos requisitos siempre que sea
posible.

*  Fomentar la formacion y sensibilizacién de nuestro personal, asi como la comunicacién con
nuestras partes interesadas.

* Compromiso firme de mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion,
potenciando las relaciones con nuestros clientes.

*  Cumplir con los objetivos descritos en nuestro sistema.

* Creacion de un ambiente de trabajo apropiado para que el personal se involucre en el éxito

de los objetivos de la organizacion y mantener los niveles exigidos.

Estos objetivos son generales y ademas, en las reuniones de Revisién del Sistema por la Direccion, se
estableceran objetivos cuantificables para un periodo de tiempo determinado, incluyendo las evidencias
objetivas que demuestren su consecucion, la persona que va a ser responsable de su ejecucion y los
recursos de que dispone para conseguirlos.

El aseguramiento de que todas las personas de la organizacion que influyen en el sistema de gestion
conocen la Politica y los objetivos planteados se consigue gracias a la difusién, por parte del
Responsable del Sistema de Gestion de los mismos, a todos los niveles de la organizacion y la
distribuciéon de los documentos que aplican a cada nivel en los distintos pusstos de trabajo.
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AENOR certifica que la organizacion

VOLTIAM, S.L.

dispone de un sistema de gestion de la calidad conforme con la Norma 150 9001:2015

para las actividades:  El montaje de instalaciones eléctricas de baja tension, alta tension,
instalaciones de climatizacion y ventilacion, instalaciones de
telecomunicaciones, instalaciones de conducciones de fontaneria, agua
caliente sanitaria y calefaccion, instalaciones contra incendios.
El mantenimiento de instalaciones de climatizacion.

que se realizanen:  CLALCALDE GARRET Y SOUTO, 86. 29006

Fecha de primera emision;  2018-03-27
Fecha de expiracion: ~ 2021-03-27

Rafael GARCIA MEIRO
Director General
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AENOR INTERNACIONALSAU.
Génova, 6. 28004 Madrid. Espana
Tel. 91 432 60 00.- www.aenor.com
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